
PAR D’AUTRES CANAUX 
DE SIGNALEMENT
Plateforme téléphonique : 3018

Lignes téléphoniques académiques
Courriels / Courriers

UNE SITUATION DE HARCÈLEMENT
OU DE CYBERHARCÈLEMENT EST SIGNALÉE

LA SITUATION EST SUIVIE DANS LA DURÉE JUSQU’À SA RÉSOLUTION

DÉPLOIEMENT IMMÉDIAT DU PROTOCOLE pHARe
La situation est déclarée dans l’application « Faits établissement » 

par le/la chef(fe) d’établissement ou le/la directeur/trice

Fait grave
Niveau 2

Par les référents 
départementaux 

en lien avec la 
structure scolaire 

et la famille de 
l’élève

Par les référents 
académiques
en lien avec la 

structure scolaire 
et la famille de 

l’élève

Fait d’une 
extrême gravité 

ou phénomène de 
cyberharcèlement

Niveau 3

Gestion 
de la situation

Gestion 
de la situation

Par la structure 
scolaire en lien 
direct avec la 

famille de l’élève

Gestion 
de la situation

DANS LA STRUCTURE 
SCOLAIRE AUX 

INTERLOCUTEURS 
DE PROXIMITÉ

Équipe pédagogique et éducative
de la structure scolaire


